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QT.04/LD

BANG THEO DOI NHUNG THAY DOI

Lan sira d6i | Trang Ndi dung thay doi Ngay thay doi
Trach nhiém Nguoi viét Nguéi kiém tra Nguoi phé duyét
Ho va tén Chu Vian Nguyét Chu Vin Nguyét Nguyén Tién Tung
Ky tén Da ky Da ky Da ky

Chire vu Thw ky Ban I1SO

Thw ky Ban I1SO

Hiéu Truwéng

1. MUC PICH:
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Qui dinh phuong phap théng nhat trong viéc thuc hién cac bién phap khac phuc,
phong ngira va cai tién khong ngirng dé nang cao chit lvong cong viéc nham phat hién,
loai trir va ngan chin cic nguyén nhan c6 thé gay nén van dé vé chét luong dich vu.

2. PHAM VI:

Qui trinh nay ap dng dbi v4i viéc dé xudt va trién khai cdc hanh dong khic
phuc, phong ngira va cai tién déi véi toan bd cac hoat dong cua Truong CD CN Phlc
Yén.

3. TAI LIEU LIEN QUAN:
- TCVN ISO 9001:2008.
- S6 tay chat luong ctia Truong CB CN Phuc Yén.
4 THUAT NGU VA PINH NGHIA:
* Bién phap khic phuc: La cic bién phap can thyc hién nham xac dinh va loai bo
cac nguyén nhan da gay su khong phu hop.
* Bién phap phong ngira: 1a cAc bién phéap can thuc hién nham xéac dinh va loai bo

cac nguyén nhan dd gay ra su khong phu hop.

5. NQI DUNG .
5.1 Luu d6:




QUY TRINH

I\/[é hiéu: QT.04/LD
Lan ban hanh: 01

HANH PONG KHAC PHUC, Ngay ban hanh: 29/10/2015
PHONG NGUA VA CAITIEN | Trang: 4/6

TT | Trach nhiém Luwu db M0 ta cong viéc/biéu
mau ap dung

Theo muc 5.2
Céac van d¢ co thé da xay
ra hodc con tiém an

1 | Moinhan vién Xac dinh van

y
2 | CBliénquan Xt Iy van d¢
v

QT.05/LD

\ 4

Néu khong can thiét thi

Cén Khiéc phuc /

3 | Moinhan vién Phong ngia? ke} thic. X \ .
Néu can Dbdo céo
DbDLDbCL
v BM.01-QT.04/Lb.
4 | Truong don vi Bao cao
; QMR
J Ghi vao 8 theo ddi cac
5 PDLDPCL Va0 s theo ddi b'ér} phap ldtc . Phuc
/phong Umgcai  tién
BM.02-QT.04/Lb
v Ghi lai nguyén nhan dugce
6 BDLBCL Tim hi éu nguyén phat hién vao phan 2 cua
Trudéng don vi, nhan biéu mau BM.01-
QT.04/Lb
Y Ghi bién phap dé xuat vao
7 trul?’)EL}d)o(‘quvi Xem xét va phan twong Ung cua
g b DA vikt hidn BM.01-QT.04/LD
Ky duyét vao phan 3 cua
8 DDLBCL . - BM.01-QT.04/Lb
Duvet >
. Bién phap duoc thi hanh
Bo Rhém /V1 tri Thi hanh ding tli han ghi trong
9 lién quan bién phap BM.01-QT.04/Lb uvac
)\ phan 2
bat ? - ‘ Ghi xac nhin vao phan 3
10 DDLDBCL cua BM.01-QT.04/Lb
+

< Luu cac bién bin, tai li¢u
11 Ket thiic /Luu lién quan va ghi xac nhan
bDLDbCL

trong so6 theo ddi
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5.2 Dién giai

5.2.1. Xac dinh vén dé.

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.25

Cac ngudn thong tin dau vao dé xac dinh van dé co thé 1a:

- Két qua xem xét cua lanh dao, Két qua danh gia chét lugng ndi bo.

- Thong tin phan hdi tir khach hang, cac ca nhén, t6 chirc.

- Chét luong cong viéc khong dat yéu cau.

- Két qua thi hanh cac bién phap khic phuc/phong ngira.

- Két qua phan tich cac dit liéu .....

Néu cac van dé thudc don vi chirc ning va do can bd thudc don vi d6 phat  hién
va can thiét /c6 thé sira chita, khac phuc duoc ngay thi xtr 1y theo cac qui trinh,
qui dnh lién quan. Noi dung cong viéc khong dat yéu cau dugc xu 1y theo
QT.05/Lb.

Hanh dong khac phuc/ phong ngira duoc thuc hién bao gém viéc tim nguyén
nhan, d@ ra bién phap, cu nguoi thyc hién . Trudng cadc don vi dam bao cac két
qua thyc hi¢n phai dugc ghi chép vao BM.02-QT.04/Lb. s6 theo dbi hanh dong
khac phuc/phong ngira.

Néu viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc / phong ngtra c¢6 lién quan dén cac
don vi khac, Truong don vi lién quan /can bd phat hién ra van d& ghi nhan vao
biéu mau BM.01-QT.04/LP va chugn t6i PDLDCL ghi vao so theo ddi cac
bién phap khic phuc/ phong ngira BM.02-QT.04/LD .

DDLDCL cung Wi trudng cac don vi va can b lién quan cé trach nhiém tim
hiéu nguyén nhan, & ra bién phap va g hi vao pn 2 cua biéu mau BM .01-
QT.04/LDb.

PDLPCL xét duyét va ky vao phan 3 ciia BM.01-QT.04/LD, don vi/vi tri lién
quan thyc hién bién phap dugc thi hanh dung thoi gian han ghi trong phan 2 cua
biéu miu BM.02-QT.04/LD.

Sau khi tén hanh bién phap khic phuc, phong ngira, PDLDCL c¢6 trach nhiém
danh gia két qua ghi xac nhan vao phan 3 ctia BM.02-QT.04/LD, néu khong dat
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Chuyén tra lai, néu dat PDLDCL luu hd so tai liéu lién quan va ghi xac nhan

trong so theo dbi.

6. LUU TRU"
TT Tén ho so Noi/Nguwoi | P/phap lwu | T/gian luu P/phép
lwu huy
1 |Phiéu yéu cau bién [ DDLDCL | Thoi gian 3 ndm Cit, dot
phap akh phuc, ’
phong ngtra va cai tién
2 | S6 theo ddi khac phuc, | PDLDCL Thoi gian 3 nim Cat, dot
phong nga va cai
tien
7. PHU LUC:

- Phiéu yéu cau bién phap khic phuc/ phong ngira va cai tién:

- Sb theo ddi cac bién phap khic phuc/phong ngira/ cai tién:

BM.01-QT.04/Lb
BM.02-QT.04/Lb
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